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Die Zukunft sieht anders aus

Kiinstliche Intelligenz in der Medienwelt und wie sie unser Leben schon bald gestalten konnte. Der auf
Mallorca lebende Webdesign-Unternehmer Patrick Jungen iiber die Vor- und Nachteile der KI-Welt
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atrik Jungen hat sich ei-
Pnen Traum erfiillt. Meer,

Sonne, mediterrane Leich-
tigkeit —im Oktober 2022 zog es
den gebiirtigen Schweizer Web-
designer und Unternehmer von
Deutschland auf die Balearen.
Erst Santa Ponga, jetzt Cala Bla-
va, mit Blick auf die Bucht von
Palma. ,,Ich wollte schon immer
auf einer Insel leben”, sagt er.
Was folgt, klingt nach einem
Hochglanz-Ratgeber fiir Mal-
lorca-Auswanderer: Bootsfiih-
rerschein, Wassersport, Chillout
zum Sonnenuntergang, lecker
essen gehen.

Und dann gibt es da auch
noch seine Firma, die Polaris
Media GmbH mit Sitz in Offen-
bach, die Jungen von der Insel
aus steuert. Das Portfolio: Web-
sites, Online-Shops, Social-Me-
dia-Kampagnen. Also das volle
digitale Verwhnprogramm.
Das wird neben Jungen von 27
Mitarbeitern erledigt, darunter
Designer, SEO-Texter, Branding-
Experten. Und inmitten dieses
Idylls taucht immer Ofter ein
Schatten auf. Er heifit Kiinstliche
Intelligenz,
kurz KL

Jungen W
und  sein
Team arbei-
ten  ldngst
mit KL  So 4
manche  Website
aus seiner Schmiede
ist heute bevolkert von
Models, die es nie gegeben
hat. Generiert von Algorithmen,
kostenfrei, stets gut frisiert und
nie schlecht gelaunt. Warum al-
so noch teure Fotoshootings?
,Das spart Zeit und Geld”, sagt
Jungen. Und es funktioniert.

Doch nicht nur das. KI kenne
keine Ironie, sagt Jungen. Kein
Fingerspitzengefiihl. Sie wagt
nicht ab. Und was noch schwe-
rer wiege: Sie unterscheide
nicht zwischen brillant und ba-
nal. In der Welt der KI-Textpro-
duktion klingt am Ende alles ir-
gendwie gleich. Synthetisch,
glattgebtigelt, seltsam leer. Es ist
das literarische Pendant zu ei-
ner Tiitensuppe: sattigend, aber
nicht wirklich befriedigend.

Kiinstliche Intelligenz in
Form von Chatbots
neigt dazu, Fakten frei
zu erfinden

Aber: Ist das schon der An-
fang vom Ende fiir Fotografen?
Und was ist mit den Textern?
Die konnten sich ihre Texte
doch auch von Chatbots schrei-
ben lassen, oder? Hier wird
Jungen ernster. , Texter bleiben
wichtig. Weil KI halluziniert.”
Tatséchlich neigt Kiinstliche In-
telligenz dazu, Fakten frei zu
erfinden. Wer blind vertraut,
landet schnell in der skurrilen
Welt der KI-Fantasien.

,Klist heute noch ein
Kleinkind — in zwei, drei
Jahrenwird es
erwachsen”

Auch in der Bilderwelt hat
die Technik ihre Tiicken. Wer
genau hinsieht, entdeckt, dass
manche KI-Models sechs Finger
haben oder Kleidung tragen,
die in der Physik so nicht exis-
tieren diirfte. ,Es braucht nach
wie vor Menschen, die solche
Fehler erkennen und korrigie-
ren”, sagt Jungen. Die mensch-
liche Kontrolle bleibe ein ent-
scheidender Faktor.

Die Polaris Media GmbH hat
sich darauf spezialisiert, maf3-
geschneiderte digitale Losun-
gen zu bieten. Anders als

viele Wettbewerber setzt
Jungen nicht auf Ein-
heitslosungen,
sondern auf
individu-
elle

2
»
Kon- !
zepte. ,Je- o

de Marke hat
ihre eigene DNA
—und die kann man
nicht aus einem KI-Ge-
nerator ziehen”, betont
er.

Sein Unternehmen be-
treut Kunden aus verschie-
denen Branchen - von Start-
ups bis zu etablierten Unter-
nehmen. Der Fokus: Hoch-
wertiges  Webdesign, das
nicht nur optisch tberzeugt,
sondern auch durchdachte
User-Experience
und starke Con-
version-Raten
liefert.

,Unsere
Kunden
schitzen es,
dass wir KI

Patrik Jungen steuert sein Unterneh-
men von der Insel aus. Foto: Privat

sinnvoll einsetzen, aber den
kreativen Prozess nicht aus der
Hand geben”, erkldrt Jungen.
Es gehe darum, Effizienz mit
Authentizitit zu verbinden.
Polaris Media nutzt KI fir
Bildoptimierungen, Texterstel-
lung und Automatisierungen —

aber die finale Gestaltung
bleibt immer in Menschen-
hand. ,Der Unterschied ist

deutlich sichtbar”, sagt Jungen.
,KI kann viel, aber sie kann
keine Seele einbauen.”

Doch die Verlockung, sich
immer mehr auf KI zu verlas-
sen, ist

grof. Vor allem, weil sie Effizi-
enz verspricht. Unternehmen
sparen Kosten, konnen schnel-
ler und gezielter arbeiten.
,Gerade fiir kleine Firmen, die
sich keine teuren Produktio-
nen leisten konnen, ist KI ein
Segen”, gibt Jungen zu. Websi-
tes konnen personalisierter,
Kampagnen effektiver gestal-
tet werden. Aber: Wer sich nur
auf KI verldsst, produziert am
Ende Einheitsbrei. Denn KI
generiert, was sie gelernt hat.
Sie reproduziert, was schon
existiert. Und je mehr das pas-
siert, desto dhnlicher wird al-
les.

Langfristig konnte das ein
echtes Problem werden. Schon
heute sehen Kl-generierte Ge-
sichter oft nach demselben
Schema aus: makellose Haut,
perfekte Proportionen. Aber
wenig Charakter. Wenig Per-
sonlichkeit. ,Wer sich in der
Medienwelt abheben will, muss
bewusst gegensteuern”, sagt
Jungen. Er setzt weiter auf
Menschen. , Denn Authentizitit
lasst sich nicht synthetisieren.”

Und wie sieht die Zukunft
aus? ,Wir stehen erst am An-
fang”, sagt er. Heute sei KI auf

dem Niveau eines Klein-
kinds. ,In zwei, drei Jahren
ist sie volljahrig.” Dann

wird sie noch schneller,
noch préziser. Und sie
wird Jobs ersetzen.
,In den nichsten
Jahren wird KI
nicht nur als Werk-
zeug zur Unterstiit-
zung dienen, son-
dern in vielen struk-
turierten  Bereichen
menschliche Arbeits-
krifte vollstindig er-
setzen.” Wahrend KI
bislang vor allem in
der  Content-Erstel-
lung,  Datenanalyse
und Automatisierung
eingesetzt wird, wird
sie zunehmend auch
physische Berufe be-
einflussen. Und
was macht das
mit der Gesell-

schaft? ,Die gesellschaftlichen
Folgen sind schwer absehbar:
Was passiert mit den Men-
schen, deren Jobs durch KI er-
setzt werden? Wahrend sich
einige umschulen lassen oder
in neue Berufe wechseln kon-
nen, besteht die Gefahr, dass
Teile der Bevolkerung den An-
schluss verlieren”, so Jungen.
Besonders in strukturierten,
wiederholbaren  Téatigkeiten
wird KI viele Jobs ersetzen —
von Fabrikarbeitern bis zu
Call-Center-Mitarbeitern. Da-
zu kadmen ethische Fragen.
Wem gehoren KI-generierte In-
halte? Und was passiert, wenn
kiinstlich erzeugte Deepfakes

Realitit und Fiktion ver-
schwimmen lassen? ,Wir
brauchen dringend Regeln

und eine gesellschaftliche De-

KI-Models haben
makellose Haut,
perfekte Proportionen,
aber keinen Charakter

batte dariiber”, warnt Jungen.

Gleichzeitig entstehen aber
auch neue Berufsfelder. ,Wir
brauchen Leute, die KI trainie-
ren, steuern, verfeinern.” Das
sogenannte  Prompt-Enginee-
ring konnte zu einem der wich-
tigsten Jobs der Zukunft wer-
den.

Jungen bleibt dennoch opti-
mistisch. ,KI wird die Wirt-
schaft revolutionieren, neue Be-
rufsfelder schaffen und Effizi-
enz steigern — aber sie birgt
auch erhebliche Risiken. Wer
KI klug einsetzt, kann von ihr
profitieren. Die grofle Heraus-
forderung der kommenden
Jahre wird sein, Technologie
und Menschlichkeit in Ein-

klang zu bringen, statt
sie gegeneinan-

L der auszuspie-
, len.” Doch blin-

der  Technolo-

gie-Glaube wire

fatal. Denn am

Ende braucht es
immer noch Men-
schen, die gestalten,
entscheiden - und
manchmal eben auch schimp-
fen, loben oder mit dem Kopf
schiitteln.

Gibt es die wirklich? Leider nicht! Ein
von Polarismedia generiertes Model mit
Farbdusche in Blau fiir die Webseite ei-
nes Kunden. Foto: Polaris Media



